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Ickepaik 3THKA KOZEKCI

KASMOPTPAHC®IIOT
Kopekce KMTF-CD-115.1-07 ‘ 16 oerTiH 2-0eTi
1. AHBIKTAYJIAP MEH KBICKAPTYJIAP
1.1. AHBIKTAVYJIAP MEH KbICKAPTVYJIAP
KTK® «KazakTeHi13KemK(IOTh VITTHIK TEHI3 KeME KaThIHACHI
KOMITAaHUSICHD» JKayarKePIIUIITi MEeKTeyl CEPIKTECTIT1
Koaekc KTK® Ickepiik 3THKa KOACKCI
ETY «Kazakrenizkemikpaorey Y TKKK» XKIIIC enmrinec
KOHE/HeMece Tayenal YWbIMAAapbl, COHBIH IIIIHJE
Oipnece-0aKplIaHATBIH ~ YHBIMAAPBI JKOHE OipJiecKeH
KOCIMOPBIHAAPHI
KP Kazakcran PeciyOmukacsr

Kanrbi3 karsicymsl, KMI'

«KasMyHnaiil'a3» yATTBIK KOMIIAHUACHI AKIIMOHEPIIK
KOFaMBbl

Jlaya3sIMabI TYJIFajiap

KTK® Kanaranay keneci xxone KTK® backapmachiHbIH
MyIIenepi

Myaaedi Tapantap

KTK® kpI3MeTIH Ky3ere achlpyra HeMece IIennim/xoba
KaOpu1nayra bIKnangacysl Hemece KTK® Kpi3meTiHIH
meHOepiHAe OCBUIAPBIH MYICNIepi KO3Falybl MYMKIH
KEKE KOHE 3aHJIbI TYJIFajiap

Kbi3merkep

KTK® e3apa eHOek KaTblHACTapbIHAA TYpPFaH >KOHE
KYMBICTHI TiKeJiel eHOeK mapThl OOMBIHIIIA OPBIHAANTHIH
TYJIFa, COHJAAM-aK MIapT HEMECEe a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK
CUTIATBIHJIAFBl IMIAPT OOWBIHIIA AareHTTIKTEP apKbUIbI
TapThUIFaH ©3r¢ TYJIFajap

BacKapymbl KbIBMETKEPJIED

Ocst Kozmekc MakcatTapsl yiIiH OarbIHBICHIHIA OacKaiai

KbI3METKEPJIEP Oap OacubuIap XKoHe/HeMece
KYPBUIBIMABIK Oemimiesnep, KYPBUTBIMIBIK
OesiMIIIeNIeP/IiH, bunuangapabiH, OKUIIKTEPI1H,
JemapTaMeHTTep/iH, KBI3METTEPIIH/TONTAPABIH

OacIIbUIaphI )KOHE ©3TeNep

Bacexeltec KTK® xkpi3merTepiHe (KyMbICTap, Tayapiap) YKcac
KbI3METTEP1 YCBHIHATBIH (3KYMBICTAPAbl OPBIHAANTHIH,
Tayapiap/bl caTaTblH) MXEKEe TYJIFa, KEKe KOCIMKEp
HEMece 3aHJIbl TYJIFa

Kontparent KTK® ocbumapmen e3apa mapT >KacackaH HeMece

KaCaCybIH JKOCIIapJjaraH JXKCKC HCMCCC 3aHAbl TYJIFad

(MoceneH, KbI3METTEPHl YChIHY/Tayap KETKI3UTIMIiH
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Kyprizy, areHTTik kemiciM, KTK® akTuBTepiH caThim
OTKI3Y IIapThI )KOHE 0AaCKaChI)

Mynaesep TapThiChl

KTK®
TyiracbiHbiH JKeke maiigacel HeMece KbizmeTi KTK®

Ke3meTkepinin HEMECE Jlayazpimibl
MYAJeJepiHe KaWImbl KeJeTiH HeMece OChUIapMEH
KaWlIbl KeJyl BIKTUMAaJ JKOHE OCBhUIAWIA OJapJblH 63
KBI3METTIK MIHICTTEPIH THICT1 JCHT€HIe OpbIHIaMaybIHA
okenin COKThIpybl koHe KTK® KaTbicThl Macenesnep
XKOHIH/IE OOBEKTHBTI IIENIM KaObUIayFa TEpiC 9cepiH
TUTI3yl MYMKIH  Ke3 KeIreH >JKarjaiiap HeMmece

XKaraaarrap

Chi0aiijiac s KeMKOPJIBIK

Ke3 KEJIF'eH HbICaH[a, COHBIH 1IIIHAE Mapa MEH mnapara
KOMMEpPUUSJIBIK CaThIll ally TYpIHAE TIKeJIeld Hemece
Jenanaap apkbulbl MaTepUAIBIK JKOHE MaTepUasIbIK
eMecC 3aHChI3 Maiizia Tady, YChIHY, yoie Oepy, mapa oepy-
amy; JKoHE/HeMmece chl0aiiac >KeMKOPIBIK 1C-OpEKETIH
Kysere acelpy Kesinmae Jlemmannmpik, —KoHE/HEMece
KBI3METTIK JKaFJaiiblH TEPIC Mailajgany, yoKIJIETTIKTepIH
Tepic Maiiiaiany, COHJal-aK >KeKe TYJiFa 00yia OTBIPHII
KbI3MeTTIK karaaiibin KTK® 3anael Mmyaaenepine Kapchl
3aHCHI3 MalanaHy, COHbIH 1IIIHJE 3aHCHI3 Maiifa Tady
MakcaThlHAa 631 HeMece VIIIHIN TyJIFajap YIIiH
MaTepHANBIK >KOHE MaTepuajiblK eMec He Oonmaca
aTanm KepceTUIreH TyJiFara Oackadail >KeKe TyJiFanap
apKbUIbI OCHI CUSIKTHI Maiifa Taby bl 3aHCHI3 YCHIHY

Keke nmaviga

Jaya3bIMIbI TYJIFaHBIH/KbI3METKEP/I1H KBbI3METTIK
MIHJETTEP/Il OPBIHAAYbBI KE31HIE aKila, KYHAbUIBIKTap,
e3re MYJIK HEMece MYJIK CHIAThIHAAFbl KbI3METTEp
TYpiHIIE KipicTepre, >Keke Oacbl HeMmece YIIiHIII
TYJIFAap YIIiH MYJIKTIK, MYJTIKTIK éMeC KYKbIKTapFa ue

6OJIYI>I BIKTUMAJIAbIF bl

Casicu MaHBI3ABI a1aM

1) MemiiekeTTik KbI3METIII — Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMaCbhIMEH OeJriyIeHreH
TOPTIMIEH  PEecnyOJIMKaIbIK  HEMece  JKEePriIiKTi
OroKEeTTepICH HE O6onmaca Kazakcran

PecniyOnukaceiapi ¥nTThIK bank kapaxkarsl eceOiHEH
TOJICHETIH MEMJICKETTIK OpraH/ia MEMJICKETTIK KbI3METTI
MEMJIEKET

aTKApaTblH  )KOHE MIHJETTEPI  MEH
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(YHKIMSUTApBIH ICKE€ achlpy MakcaThIHIA KBI3SMETTIK
YOKIIETTIKTepJIl ~ JKy3ere  acelpaThlH  Kazakcran
PecnyOnmKkachIHBIH a3amMarhl;

2) Jlaya3siMaa TyiFa — TYpakThl, yaKbITIIa HEMece
apHaiibl yOKINETTIK OoibIHIIA OWIIK OKUIIEpIHIH
byHKIMATApBIH ~ KYy3€re acelpaThlH HE Ooimaca
MEMJIEKETTIK OpraHjapaa YWbIMIBIK-OKIMIIK HeMece
OKIMILIUTIK-IIAPYAIIbUIBIK ~ (DYHKIMSUIAPBIH ~ aTKapaTbiH
azgam;

3) Hlerenmik naya3bIMIbl TYJiFa — IIET MEMJICKETTIH
Jaya3bIMJIbl TYJIFAChl, COHBIH IIIIHAE IMIETEIIK >Kapus
YKUHAJIBICBIHBIH MYILIEJNIEPl, XaJIbIKapaJIbIK YABIMIAPIbIH
Jaya3pIMJIbl  TYJIFQJIapbl, XaJbIKapajblK MapJIaMEeHT
KUHAIBICHIHBIH MYIIENEpl, MET MEMIJICKET CYbsIaphl
OHE XaJIbIKapajblK COTTBHIH Jaya3bIMJIbl TYJIFallaphbl,
COHJIali-aK IIeT MEMJIEKETTEP/IH 9CKEpH KYIITEpPl MEH
©3re 9CKEepU KypamaapblHAFbl J1aya3bIM/Ibl TYJIFaIap

OMOyTCcmMeH e3 arblHa oTiHI Ougipred Kpi3merkepiiepre KeHec
OepeTiH koHEe eHOeK JayJiapblH, Jay->KaHXKaJbl,
OJICYyMETTIK-eHOCK  CHIaThlHA W€  IpoOJeMaIbIK
Macenenepal ety ie, COHIaM-aK KTK®
Kp3mMeTKkepiepiHiH  ICKEpJIIK  STUKaHbl  YCTaHybIHA
BIKITAJIIACATHIH TYJIFa

2. KAJIIbI EPEXEJIEP

2.1. Ocei Kogexkc KTK® xoprnopaTuBTIK KYHIBUIBIKTAphlH Oenruieiini, Myngem
TapanTapMeH iCKepJiK MIHE3-KYJIBIK TI€H e3apa KaTbIHACTapJbIH HEFYPJIbIM MaHBI3/IbI
KaFUJIaTTapbIH KoHE KaruaanapbiH Oenriteiai skoHe 6apiblk KTK® kpi3Merkepiepi MeH
Jaya3pIMIIbl TYJIFajgapbl OAaCUIbUIBIKKA aldyFa THIC KOPIOPATUBTIK ATHKA >KMHAFBI JIETeH
VFBIMJIBI OL1IipeIi.

2.2. Kogexc KP 3annamansik epexenepine, KTK® imki HOpMAaTHBTIK Ky’KaTTapblHa
ColiKec, COHJaN-aK XaJIbIKapaJibIK ChIOailylac >KEeMKOPJIBIKKA Kapchl 3aHHAMaHbl €CKepe
OTBIPBIN J31PIACH/II.

2.3. Erep Kopekcriy xeke epexenepi KP 3aHHamacbiHa Kaiimibl kenetiH Oosca, KP
3aHHAMAaChIHbIH epexernepl Koiaganbaasl. Erep, KomekcTiH xkekenereH epexenepl ofeT-
FYPBINKA, CANT-I9CTYpre HeMece QNIIEKIMHIH THICIHILE MIHE3-KYJIbIK KaruJanapbl Typajibl
KOe3KapachlHa KaWIIbl KeJITeH Karaaina, Koaeke epexxenepi KOiaaHbUIa b
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2.4. Kogekc KMI' ickepiik 3TUKAchlH KaMTHJIbl, OHbl YCTaHYFa BIKIAJIIACAIbI KOHE
OHBIH epeKeliepiHe KanIIbl KeIMEen/Il.

3. 9PEKET ETY CAJIACHI

3.1. Komexkc epexenepi KTK® OapnblKk KpI3METKEpJEpiHE OJApIbIH aTKApHIl OTHIPFaH
KbI3METIHE KapamacTaH TeHjec aeHreiae koganbuiaabl. KTK® op6ip kei3merkepi Komeke
epexenepl MEH TajlalTapblMeH TaHbIC OOJyFa, KaObUlJayra »oHE oJapibl YCTaHy
MIHJICTTEMECIH ka3baia Typje pactayra MiHACTTCHE/.

3.2. KTK® >xone oHBIH KbI3MeTKepiepl OapiblK KbI3MeTTik aeHreine, KTK®D Gapibik
Myaneni TapantapelMEH OKOHE TYTacTail I KYPTIIBUIBIKIIEH ©3apa KaTbhlHAacTapia
CTPATETUSIIBIK IIEIIMAECPl KaObuiiay Ke31He CUSKTBI KYH CAMbIHFBI )KYMBICTBI OPBIHIAY
ke3inzie Koaeke epexenepin KaObUIgayFa >KoHe oJapAbl Y31KCI3 KOHE MYJTIKCI3 YCTaHyFa
THIC.

3.3. Koaekc TamantapbiHbIH OY3yWIBUIBIKTAPbIHA 3K0J OepeTiH ic-apeker
(Opekercizgik) :KacaraH HeMmece OCbIFaH koJ Oepren  KbpI3merkepJiep xoHe
Jlaya3zpIMabl TyJIFaJap TIPTINTIK Ka3aFa OeJITVIEHreH TOPTINIEH OCbIFAH Heri3geMe
00JIFaH JKarFaaia TapThLUIA/bI.

3.4. Kanbimrackan MiHAECTTeMENEP IiH MoHIHEe Kaiibel keiamenTiH Oemirinae Kogeke KTK®
Mynneni Ttapanrtapbl, chIpTKbl cepiktectepi MeH KTK® e3apa ’xacackaH a3aMaTTbIK-
KYKBIKTBIK IIapTTap OOMBIHINA )KYMBIC KACAUTHIH 3aH/IbI TYJIFANIAp, )KeKe TYJIFajgap, COHlan-
ak KTK® TtanceipmanapblH OpBIHAAWTHIH He OoiMaca YIIIHIIN TYJIFanapAblH alablHIa
KTK® myanenepid TaHbITAThIH KETKI3yLILIEp, MEpAIrepiep KoHe KeHec Oepyliiiep Yl
YCBIHBICTBIK cHUIaTKa ue Ooinanel, erep onapablH ic-opekeri KTK® arwbiHan xysere
achIpblIaTHIH O0JICa.

3.5. Ocoi Kopekc epexenepi Herizinae KTK® ETY oHbIH epexenepiH e3repTy >KoHE
TOJIBIKTBIPY MYMKIHAIT1HE He 00J1a OTBIPBIIN OChIFaH YKcac xkeke KomekcTepiH a3ipieyi )koHe
oekityl MyMkiH. KTK® Genrinenren toprinnedn KTK® ETK ocsl Koxpekc epexenepin
KaObUIAay bl He Oonmaca ochkl Kojekc epekenepiHe Kaullibl KeIMEWTIH OChIFaH YKCac
casicaTTapAbl OACIIBUTBIKKA ATYAbl YCHIHAIBI.

4. ICKEPJIIK KOAEKC KYH/BIJIBIKTAPBI ’)KOHE KAFUJIATTAPBI
4.1. KTK® Heri3ri »*oHe KOPIOPATUBTIK KYHABUIBIKTAPbl PETIHIE MbIHAJIAp OOJIBIMN
TaObLIAAbL:
4.1.1. 9uingixk
1) agan 6omy;
2) GepreH yoneciHie Typy KOHE 63 YCTaHbIMIApbIHA KANIITBI KEJIMEY;
3) OGapabIFbIHA TEHAEC MYMKIHAIKTEPAl Oepy koHe 911 Ooiy;
4.1.2. «SAQTYQ» / Kayincizaik
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1) KemMmerkepnepin emipi MeH aeHcaylsbirbl — KTK® ymrin ce3ci3 0acklM MoHTE He
001apl;

2) EnOex kayirnci3ziri ;koHe eHOeKT1 Kopray Macenenepinie TabaHAbIIbIK TaHBITY;

3) Kopmaran oprara xone KTK® mynkine 03 MyJiKi CUSKTBI MYKHUAT Kapay;

4) DOTuHKa HOpMaJapblH, KaFU1alapAbl YCTaHy kKoHE MIEHMIep Il AYphIC KaObuiaay;

5) Axmnapar KyNusJIbUIBIFBIH CaKTay.

4.1.3. «BIRLIK» / Bipaik

1) KTK® optak XeTicTIKTepiHE KOJ >XETKI3yJe YMTBUIBIC TyTacTail Oip KOoMaHJa
peTiHze OIpiKTipenai;

2) Ke3meTkepiep/iH XoHE OCBUIAPIBIH ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH MPOIECTEPACH KOHE
KypaJiiapad MaHbI3/1bl OOTYHI;

3) OpOip KpI3METKEP/iH KOJIbIHAH KEJT'€HIE OpPTaK 1CKe OapbIHINA YJIEC KOCYBI KOHE
OCBIFaH HUET OLIAIpYI;

4) ATtkapraH KbI3METTEpIHE JKOHE OpbIHJaFaH MIHJAETTEpiHE KapamacTaH Oip KoMaHaa
OOJIBITT MIHJETTEP/Il camajbl IIely; >KaJNbl HOTHXKEHIH KBI3BMETKEPJIIH *eKe OachIHBIH
HOTWIKEJIEPIHEH JKOFaphl OOJIYHI;

5) OpOip KpI3METKEp/AiH 0aChIM TYCTAPBIH €CKEPE OTHIPHIT Oip OipiHE KOJIIay KOPCETY.
4.1.4. lamy

1) angpiHFBUIAPABIH O1p1 KaTapbiHia 03aT 00y;

2) amampaap.ibl HHBECTHUITUSIIAY,

3) onemuik KOMIaHUA 0OJIyFa YMThLIA OTBIPBIN 03aT 00Jy JKOHE YAaiibl JaMbIl OTHIPY.
4.1.5. Kayankepuijiik

1) memimMaepal 6albINTH KaObUIIAY;

2) SKOHOMHKAaFa ocep €Ty, KopllaraH opTa MEH KOoFaM, y3aK Mep3iMJil KYH ©CIMi JKOHE
y3aK Mep3iMJl Ke3eHJe TYPakThl Aamy yiriH JKanfbl3 KaTbhICYIIbI, KYPTIIBUIIBIK >KOHE
MHBECTOPJIAP AJIIBIH/IA KAyalKEPIIUTIKTI CE31HY;

3) xki0OepreH KaTelikTepiH KaiiTaiamay;

4) TaGaHABUIBIK TAHBITY KOHE TOPTIMNTI OOITY.

4.1.6. DTUKAJBIK MiHe3-KYJIbIK

1) Kanrpl3 KaThICYHIBIHBIH, Myzaeni TyJIFalapAblH JKOHE TYTacTail »KYpPTIIbUIBIKTHIH
ceHimine ue 6osry. CeHIM apTy JKOFapbl ATUKAJIBIK HOPMaJlapbl YCTaHY  HOTHKECIHJIC
TYBIHIAU/IbL;

2) KaObLITaHFaH MICTIIM/IEP MEH 1C-OpPEKETTIH HeT131H KypMeT OUIIpy, aiall, aibiK 601y,
KOMaHJANbIK pyX IE€H CEHIM, aJajdl HUETTUIIK JKOHE ONUIAIK CHSKTHI >KOFapbl pyXaHU
KYHBUTBIKTAP KYPanIbl;

3) MeMJIEKETTIK TUIre KoHe Oackadail Tiaepre, 31 MEKEHIETeH OHIPIH CalT-A9CTYPiH
KOHE ONET-FYPIIBIH KypMeTTeyjae Oackajnapra adppIKiia yiari 0oy, MiHE3-KYJIbIK
MOJICHUETIHIH KOFaphl PyXaHU koHE 3TUKAIBIK HopManapbiH ycrany, KTK® Genenine Hax
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OCBHI IIIaKTa oHE OoJalaKkTa Tepic 9CEpiH TUTI3yl MYMKIH KOFaMFa J>KOHE JTHKara »ar
MIHE3-KYJIbIKKA JKOJ1 Oepmey.

4.1.7. BIKbLIACTBLIBIK

1) komMnaHusi MYIJCNIEpPIHIH JKeKe OachIHBIH MYJEIEePiHeH >KOFapbl OO0JIATHIHBIH
KaObL1aY;

2) KOMITaHMSIFa KATBICThl HEMKYPAIIBLIBIK TAHBITIAY KOHE KOJI )KETKI3T'€H JKEeTICTIKTEP I
Oarainay;

3) TyTracraii 0ip komaHaa 60y.

5.  KBIBMETKEPJIEPMEH K9HE JIAYA3BIM/IbI TYJIFAJIAPMEH O3APA
KATBIHACTAP

5.1. KTK® o0apasik Ksbizmerkepiaepi men JlayaspiMabl TyJrajapblHbIH MiHe3-

KYJIKBIHBIH Heri3ri KaruaaTrapsbl

5.1.1. KTK® 6apasix Keizmerkepiiepi meH Jlayazpimabl TyJFaiapsl 1MIKI KOPHOPIATUBTIK

MIHE3-KYJIBIKTBIH MbIHA HET13T1 KaFugaTTapbl MEH KaFuJajdapblH YCTaHAIbL:

1) Kogekc epexenepin 3epieiey, YFbIHY KoHE a/1all OpbIHAAY;

2) e3 MIHACTTEpIH KOHE IMKI €HOeK TOpTiOiHIH KaFujajgapblH KOCIOW JIeHrene
OpBIHAAY;

3) KTK® wmynki MeH Kapkbliaih KapakaTblH TEK KaHa KbI3METTIK MakcaTTapia
naianany xoHe 0ackapy;

4) wmynpnenep TapThICBIHAH ayjak Ooily, cbl0aiaac >KEMKOPJBIK IE€H aJaKThIKTHI
KaObL11amay;

5) Kymnusiabsl aKnapatThl alllbIIl Kapusl eTIey;

6) ocbl Koneke Oy3ymbUIbIKTaphl Typaibl yaKThUIbI Xadapaap eTy.

5.1.2. XKannay MmeH eHOEKTIH Terne-TeH TajlanTapbl

1) KTK® KP 3aHHamachlH, COHAal-aK ©31 >XYMbBIC >KacalWThbIH MEMJICKETTEp/Ie
KOJIIaHBICKA €HT13UINeH KEePriIiKTI 3aHHAMalap/bl CaKTalabl;

2) KTK® Keismetkepaepai sxoHe JlayazbIMIbpl TyJFanaplbl KYMBICKAa KaObUIay,
OJIAPJIbIH JKETICTIKTEPIH Oarajiay *oHE KbI3METTE ITEPUIETY KE31HJ€ HAKThI )KOHE alllbIK
KpUTEpHiliepre Heri3aeNreH OlpbIHFail KaruaaaapabiH O0TybIH KaMTaMachl3 €Te/Il;

3) Ke3merkeprepaiH KYKbIKTapblH Kopray >koHe cakray MakcaTtbiHga KTK®
KeMeTkepain Oipiiecy xoHe YKBIMABIK IIapTTAPIbl )Kacacy KYKbIFbIH MOWBIH/TAM TBI.
5.1.3. KeMciTymIitikke >k9He KbICHIM KOPCETYTe THIUBIM CaTy

1) KTK® OolibiHIa, COHBIH 1IITHE KAKBIHIAY HICAHBIHIA KOPKBITYFA KOHE HOCLIIHE,
JIIHIHE, VJITBIHA, KBIHBICBIHA, CAsCH KOHE 03¢ KO3KapachlHa, JJICYMETTIK TET1HE, MYJIIKTIK
KOHE KbI3METTIK >KaF/laiiblHa, KapbIM-KaThIHAC TUTIHE jkKoHE OacKamail >KFaasTTapra Kapau
KalChI-0ipeyre KaThICThI K3 KeJTeH KeMCITYIIUTIKKE K0JI OepiaMen/i.

5.2. KTK® 6acumbl KbI3MeTKepJIepiHiH MiHe3-KYJIKbIHbIH HEri3ri KaruJaaTTapbl
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5.2.1. KTK® 6acuibl KbI3METKEPJICPIHIH MIHIETTEPI:

1) Kesmerkepnepaid Kopekc epexenepiMeH TaHBICYbIH, OJIApIbl CAKTAybIH MKOHE
ATUKAJIBIK MJICEeJeNep/Il TalKbuiayFa 6acTaMmambuIiblK TaHBITKAH KpI3MeTKkepiepre Kojiaay
KOPCETY/Il KAMTaMachi3 €Ty;

2) Kogexc Oy3ymIbUIBIKTapbIH KO0 OOWBIHINA MIapantapAbl Te3 apaja aiy;

3) Kemmetkepnepai Oaranay ke3injae Kopekc TamanTapblHbIH CakTally KaeTTITIH
ecKepy;

4) yKbIMJ1a alIBIKTHIK JKOHE UITUIATTHIK KaThIHACTAPIbIH OPTACHIH KAJIBIITACTHIPY;

5) Ke3mertkepiiepre KoJJAaHbICTaFbl 3aHHAMaHbIH, KOJAEKCTIH HEeMece e3re KEepruliKTi
HOPMATUBTIK aKTUIEPJIH TajanTapblH OY3yIIBUIBIKKA >KOJI OepeTiH TarchlpMaliapabl
oepmey;

6) naya3sIMIBIK KBI3SMETIHE Ha3zap ayaapTy JKOHE OHBI OaFbIHBICTAFbl aJaMIapIbIH
MYJIETIEpIHE 3a1aJl KeJITIpEeTIHAeH naiiaaianoay.

5.2.2. KpI3MeTKepJIepre *aHe Jiaya3bIM/Ibl TYJIFanapra:

1) xemmumik anabiHga skeke mikipiaepin KTK®, Keismerkepnepai xone Jlayaspimabl
TYJIFaliapbl )KaFbIMCBI3 KYiie HeMece Oypmaian KepceTeTiHIeH OulaipMeyre;

2) ochIFaH KbI3METTIK exiaikrepre ue 6onmait KTK® aTeiHan Myemik TaHBITIIAYFa;

3) ecipTKi MEH THIMBIM CaJbIHFAH TICUXOTPOINTHIK 3aTTap]bl KOJJaHOAyFa, >KYMBIC
OpHBIH/A aJIKOTOJIBIIIK MacaHKbl Kykae Ooimayfa, apHAbl MIBUIBIM IIIETyTe apHaIFaH
OpbIHAAp/Ja TEMEKI TapTHayFa.

5.3. Kaarpi3 KaTbICylIbIMEH, MeMJIEKEeTTIK OpraHgapMeH 3KoHe CasiCi MAaHBI3bI
ajamMJIapMeH 03apa KaTbIHACTapPbI

5.3.1. Herisri GaceiMabIKTapAbIH Oipi XKanrbei3 KaThICYIIbl KYKBIKTAPBIH CaKTay >KOHE
KOpFay OOJIBIN TaObLIa/IbI.

5.3.1.1. XKanre3 katbicymbiMeH e3apa KartbiHacTap KTK® xone JKanfbl3 KaThICylLIbI
apachelH/a akKmaparmneH aiamacy TopTiOiH Koca anranna KP 3anHamacweinbiH, KTK® e3
KBI3METIH JKY3€re achbIpaThlH MEMJICKETTEPMIH ©3r¢ KOJJIAHBICTaFhl 3aHHAMAaTapbIHBIH,
KTK® Xapreiceiabiz, connaii-ak KTK® imiki KyKaTTapbIHBIH TaJlallTapblHA HET13/1eJIe 1.
5.3.2. KTK® Casicu MaHbI3bl aJaMJapMEH, MEMJIEKETTIK OpraHapMeH e3apa 1C-KUMbLIIbL.
5.3.2.1. Casicu MaHbI3ABl aJaMIapMEH, MEMJICKETTIK OpraHjapMeH HEMECE MEMJICKETTIK
MEHIIIKTEe OOJIFaH HEMece MENEKETTIK OaKbulayFa alblHFaH KOMIAHUsJIapMeH e3apa ic-
KUMBLJI JKacayjia epeKIine MyKusT O01yFa THiC.

5.3.2.2. KTK® myanenepin tanbiTaThiH KbI3MeTKepJaepre, Jlaya3pIMabl TyJFajaap
MeEH JIeJ1IaJIIapFra MbIHAJIapFa:

1) xaiicei-0ip Cascu MaHBI3ABI aJaMIapra akmianai Kapa)aTTbl, KOACCHIAIBIKTAPIBI
KaH/aail-1a 007IMachliH KYHIBUIBIKTApAbl Oepyre, KOIeMeT OeNriiepiH KOpCeTyre;
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2) peT->KOCBHIKTHI IIanmiaHaatkanbl yiniH Casicu MaHbI3Abl aJaMaapra, MEMJIEKETTIK
oprasjiap MEH MEMJIEKETTIK MEHIIIKTe OOJFaH HeMece MENEKETTIK OakbliayFa ajbIHFaH
KOMITaHUsITIapFa 3aHCHI3 TOJEMICPIl XKYPri3yre;

3) Casicu MaHBI3IBI alaMIapMEH O1piece OTHIPBHIIT KOMMEPIIUSUIIBIK KbI3METTI KY3ere
aceIpy ChIOAIMIIAC JKEMKOPJIBIK TOYEKEI1HE Kl COKThIPYbl MYMKIH. KpI3MeTKepiepre xoHe
Jlaya3pIMzbl TyJIFajapra 1K1 paCIMIEpre ColKec alJiblH aja TeKCepic KYprizoed ockl
CUSKTBI KOMMEPITUSIIBIK MOMIJIEIEP/Ii )KacacyFa ThIMbIM CaIbIHAIbI.
5.3.2.3. KTK® kp13meTkepiepin KYTThIKTay YiniH Casicu MaHbI3AbI alamMaap MIaKbIPbIIFaH
OHIIPICTIK OOBEKTIIEPAl CalTaHATTHI allly iC-IIapajiapblH, COHAAN-aK MEMJICKETTIK KoHE
yaTThIK Meiipamaapasl, KTK® xone ockl Casicu MaHBI3AbI a1aMaapabIH 63apa 1c-KUMBLIIbI
TaJKbUIAybl MAKCATHIH/IA ©3T€ ICKEPIIIK KUHATBICTAPABI OTKIZYTE k011 Oepinemi. Ocbl peTTe
aTaJMBIII ic-1apanap/kuHaisicTap meHOepinae Cascu MaHbI3IbI agaMjapra Oackanain
IIAKBIPBUIFAH TYJIFaNapra KaThICThI IYPCATTHUIBIKTAP OEpUIMEN/I.

5.4. KoHTpareHTTEepMeEH KIHe DdceKe/ieCTePMEeH 63apa KATbIHACTAP
5.4.1. Kontparenrrepmen o3apa karbiHacTapaa KTK® MbiHa KarugatTapabl YCTaHAbI:

1) 3aHABUIBIK, aWKBIHIABIK, MIAPTTAPABIH TajJanTapblH CaKTay, CaThUIMAYIIBUIBIK KOHE
cei0aiyac KEMKOPJIBIKTBIH Ke3 KeIreH OeNrijepiHeH ayJjiak Ooly HEeTi3iHAe 1C-KUMBLI
’Kacay, COHJIaii-aK MbIHa (paKkToOpJyap: YThIMIBI Oara, cama »xoHe Tajmantap, KoHTpareHTTiH
ickepitik Oeaeni Herizinae KonTpareHTrepal ipikTen TaHaay;

2) TeHAep KOMHUCCHUSICHIHBIH TOYEJICI3 KYMBICHIH JKOHE OHBIH KbI3METIHE apajacrayibl
KamMTaMachl3 €Ty.
5.4.1.1. KTK® KoHTpareHTTepJeH KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMa TaJIalTAPbIHBIH CaKTalybIH,
KbI3METKEPJIEPMEH ajian Oory/ibl, OananapablH eHOET1H Mmaijgaianbayibl, Kayinciz eHOeK
KarJanaapblH KaMTaMachl3 €Ty[l, KOpIIaraH OpTaHbl KOpPFay/lbl >KOHE ATUKAIBIK MIHE3-
KYJIBIKTBIH 03¢ KaFUIaTTapblH O€KeM YCTaHyAbl KYTE/I.

5.4.2. xpi3MeTkepiiepre OocekelecTepMEH ©3apa KaTblHAcTapAa MbIHAJapFa ThIMbIM
CaJIbIHA/bL:

1) GacekenecTepMeH OChIFaH KaThICThl KYMHSUIBUIBIK PEKHUMI OENTJIEHIeH aKnapaTneH
anmMacyfa;

2) KTK® sxayankepniiiirine oKelin COKThIPYbl HEMece OHbIH Oe/ie/liHE HYKCaH KeTIpyi
MYMKIiH 09cekesecTepMeH Oaranap HeMece HapbIKThI 06y Typasbl pecMU HeMece OelipecMu
KeJiciMre Kemyre/e3apa ic-KHMbLI JKacayrFa,;

3) GacekenecTep Typasibl KYIHSIIBI aKITapaTKa ue 00Ty IbIH 3aHCHI3 9/IICTEPiH KOJJIaHYFa;

4) 6acekenecTep, 0JIap/IbIH Tayapiaapbl/KbI3METTEP1 Typasibl )KaJIFaH MIJIIMJIEME JKacayra.
5.4.2.1. KTK® konnaHbICTaFrbl MOHOIIOJMSIFA KAPChI, COHBIH 11I1H]I€ O9CEKENECTIKTI KOpFay
Typajibl KOJJAHBICTAFbI )KEPTUTIKTI 3aHJAPAbl CAKTaNIbI.
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5.4.2.2. KTK® Tek KaHa ajai »oHE JOWEKTI KapHaMaHbl KOJJaHA bl )KOHE JKapHaMaJIbIK
YKOHE MapKETHHITIK iC-IIapajapAbl JKYPri3reH Ke3je 3aHHBbIH j>KoHEe YIIIHINI TyJIFanap
KYKBIKTapBIHBIH OY3yIIbUTBIKTapbIHA K0 OepMei/Ii.

5.4.3. KTK® xoramMeH e3apa KaTblHACTapAa MbIHA KaFuaTTapbl YCTaHAIbL:

1) erep ocet KTK® JKapreicbina, KTK® JKanfpi3 KaThICyLIBICBIHBIH KYTIIETIH
HOTIDKEJIepl MEH TajlanTapblHa jKoHE OacKajail 1MIKi HOPMAaTHBTIK KyKaTTapra KaiIbl
KEJIMEUTIH 00Jica SKOHOMUKAHBIH SJIEYMETTIK €JeyJll cajalapblH JaMbITyFa OarbITTalFaH
OarapiiamManapra Kojajay KepceTyre YMThIIaIbl.

2) OU3HECTIH QJICYMETTIK kKayanKepIIUTiK KaFuIaTTapblH KOJIaHbICKA CHI13e/I].

6. TOYEKEJIII BACKAPY

6.1. IlapakopJibIKKa :KIHe CbI0AalIaC KEMKOPJBIKKA Kapchl Kypec Kyprisy,
Myaaesnep TapTbIChIH 00J1ABIPMAY KOHE peTTey

6.1.1. KTK® OoiipiHIIa 631 HE O0Maca YIIIHII TYJIFanap yUIiH MYJIKTIK (MYJIKTIK eMec)
UTUTIKTEP MEH apThIKIIBUIBIKTapFa ue 001y HeMece xeke 0ackl Hemece Jenaaniap apKbulbl
e 0oJly MakKcaTblHJAA Jiaya3bIMJbl TYJIFAIApAbIH KE€3 KEJIreH 1C-9pEKeTl CHUSIKThI OCHI
ajaMmJiapra UTUIIKTep MEH apThIKIIbUIapAbl Oepy apKbUIbl OJNapAbl CAThINl alyFa THIMBIM
CaJIbIHA/IbI.

6.1.2. Opbip KTKD kpI3MeTKepiHE ChIOailslac JKEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KUMBUI JKacay
OoMbIHIIIA TIKEJIEH MIHIETTEME KYKTEIEI].

6.1.3. Kesmerkepnep KTK® imki KyxaTTapbIMeH O€NTUIEHTeH TOPTINKE COHKeC ©31He
Oeunrini OosFaH chlbaiiac )KeMKOPJIBIK KaFIaiaapsl Typaiibl xabapaap eryre MiHaeTTi. Ochl
perre embip KTK® kb3mMeTKkepiMeH, erep 0J1 3aHChI3 1C-OpEKETTIH KopaMalibl (pakTiyiepi
Typanbl xabapnap eTrkeH Oosica He Ooiamaca mapa OepyleH HeMece OHbI allyJiaH,
KOMMEPLHUSAJIBIK TapaFa CaThIIl ally/laH HeMece MapakopJblK Aenaaibl 0omyaaH 6ac TapTca
eHOEeK MIapThiH OY3yFa, €modip KbI3METKEP/ll KbI3METIHEH TOMEHIETYTE K0 OepiIMeil.
6.1.4. CepiOaiinac XeMKOpJbIKKa Kapchl Kypec xyprizy meHOepinae KTK® wbiHa
KaFuJaTTap/ibl YCTaHAIbI:

1) KTK® kongaHbicTaFbl )KEPTUTIKTI )KOHE XaJIbIKapasblK 3aHHAMaHbl, ockl Kojekc xoHe
cpl0ailyiac JKEMKOPJIBIKKAa Kapchl 1C-KMMBUI jKacay calachblHAa e3re 1Kl Ky>KaTTap.bl
OaclIBLIBIKKA ajiajibl, COHJAl-aK chlOaiilac >KEMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KMMBUI jKacay
cayachlH/a 9IEMIIK CTaHAapTTapFa OCHIAUIITIH pacTaiabl;

2) KTK® xorapel OemeniH KoJjgay MaKcaThlHIAa KbI3METKEpJep KYHJCHIKTI ©3
KYMBICBIHAA CbIOAlac >KEMKOPJIBIK KbI3METIHE TapThUIFaH HEMECE TapThbUIYybl MYMKIH
KOHTpPAareHTTepMEH ICKepJdiK KaTblHAacTapaa Ooily ToyekeniH asaiity. Ceibaitnac
KEMKOPJIBIKKA TApThUIFaH KbI3METKEPJIEp KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMA/1A KO3EJITeH TOPTINIEH
KayarnKepIIUTiKKe TapThUTyFa THIC,
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3) KTK® OoiipiHia cbibaitnac sKeMKOPJIBIKTBI K€3 KeJIreH HbICaHAap]ia >KOHE TYPIHIe
KaObLI1aMay KaruaaThl («HOJBIIK TOJEPAHTTHIK» KaFUIaThl) OCTUICH/I];

4) KTK® cpibaiinac >KeMKOPIBIK TOYCKEIIHIH WHIANKATOPIAPBIH COWKECTECTCHIPIIL,
TYPaKThl HETI3/le¢ ©3€KTEHJIIPIN OTHIPAJbI, ChIOAIIAC KEMKOPJIBIK TOYEKENIH MEWIIIHIIe
azaiiTy OOWBIHINIA THICIHINE PICIMAEPII 93ipien, KOJIAaHBICKA CHTi3edl JKOHE OJIapAbIH
CakTalmyblHa OaKpLIay KYPrize.

6.1.5. KTK® Kezmerkepiiepaiy xoHe JlayazpIMabl TyFanapAblH KeKe MyJJenepl MeH
Koci0U MiHJETTEp1 apachlH/a 1ay-TapThICKA JK0JI OepMeyre yMThU1a bl KpizMeTkepiiep MeH
Jlaya3siMbl TYJIFasIap MbIHA YKaFAaijiapan ayjiaK 0oJyFa THIC:

1) Kezmetkepiep xone Jlayaspimasl Tyranap KTK® myanenepin TaHbITy1a 1C-KHMBLT
JKacayra jKoHE 1CKepJIiK MenrmMaepai Kadbuiiayra MiHIETTI,

2) Ke3meTkepiep xoHe JlayazbIMIbl TyJIFanap Ke3 KeAreH bIKTUMaJl MY IJIEIEep TapThIChI
TypaJibl aJIIbIH ajla xabapaap eTyre THIC;

3) OapnwIk >xarnmainapaa Mynenep TapThIChIHA OKENIN COKTHIPFAH HEMECEe OKEiI
COKTBIPYBI MYMKIH JKaFJail peTTenayre THiC.

6.2. AKnapar KynusiJIbLJIBIFbI 7K9HEe MEHIIIKTi KOpPFay

Kymnusner aknapat peringae KP 3annamaceina sxone KTK® imki kyxaTTapbina coiikec
Hemece KTK® xkpi3MeTiH Ky3ere achlpaThlH MEMIICKETTIH KOJIJAHBICTAFbl SKEPriTIKTI
3aHHAMAacCbIHA Cail OCBhIFaH 1CMIETTEC aKlapaT TaHbLIAIbI.
6.2.1. Kynusuiel aknapaTneH XymbIC XKyprizy ke3inae Keizmerkepnep MeH Jlayaszpimasl
TYJIFanap MbIHA KaFrUAaTTapIbl YCTAHAbI:

1) Kynusael aKknapaTTbl KOpFay YILUIH OapJibIK KaKETTI lapajiapibl aly;

2) KeprumikTi KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMara COWKEC KYMUSUIbl aKMapaTThl AIIBIN KapHs
eTneys;

3) Kymusibl aKmapaTka CaHKIUSICHI3 KoypkeTimai Oomynsl skoHe KTK® esre ymminmmi
TYJIFaNapblHa allblll JKapus €TUIMEYIH OoiablpMmay, NEpPEKTEepAlH KOUbLIyblHA HEMECEe
eIIIpLIy1HE KO0 OepMmey.

6.2.2. Kp1i3ameTkepaepre xoHe JlayazpIMbl TyJIFanapra MHCAIEpIIiK aKlapaTThl KOJAaHyFa
THIUBIM CAJIBIHA/IBI.

6.2.2.1. XKeke makcaTtTapaa KapKbl KypalJapbIMEH OIepanusiapabl )Ky3ere acelpy YIIiH
oJlap YIIHIN TyiIFanapra OepinMmeini Hemece yuiiHm Tyiragapra KTK®  kapxbl
KYpaJIIapbIH CaThII AlTyFa HEMECE CaTyFa YCBHIHBIC KacayFa /MoKOypIieyre xoi OepiiaMeiii.
6.2.3. MenmikTi Kopray meHOepinae Keismerkepiep kone JlayasbIMbpl TyJFaiap MbIHA
KaFuJaTTap/ibl YCTaHa/bl:

1) KTK® akTinepin Ty3il jkacay apKbUIbl MYJIKTI OHBIH YpJIaHYbIHA, 3aKbIMJATybIHA,
KOUBLITYbIHA, OFAH HEMKYpAIbl KapayFa *oJl 0epMeil MYKHUST KYTill yCcTay;

2) >xeke Oachl iz maiaa kepy Makcarbinga KTK® mynkin nalinananyra THIABIM caly;

3) KTK® 3usatkepiik MEHIIIT1H KOpFay;
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4) xe3 KenreH OY3YLIBUIBIKTAp HEMece allasKTBIK JKarJalbl 11Kl Ky)KaTTapra coiikec
OCNTUIeHreH TOPTIMNIeH XabapaaHabl.
6.2.4. KTK® mynki MeH akTUBTEp1 PETiH/IE€ MbIHATAP OOJIBIN TaObLIA IbI:
6.2.4.1. MaTtepuanaplK akKTUBTEp, akKilajail Kapakar, 3USTKEPJIIK MEHIIK OOBEeKTUIepiHe
OepinreH KYKBIKTap, «HOY-Xay», ON3HEC-TPOTIECTEpP TypaJIbl IEPEKTEp, EHOCK PECypCTaphl,
COHJali-aK AJIEKTPOHJIBIK MOIITA XKoHe OacKanai Oailanbic xyienepi OoWbIHIIA OepieTiH
oHE KaObUIJAHATHIH jka30ala xaT-xadap *oHe MOJIIMET HEMECEe OChUIap/Aa CaKTalaThIH
aKrmapar.
6.3. CpliikdesiepMeH aJIMacy KIHe OKIJIIK HBbIFBICTAP
6.3.1. KTK® xnueHTTepMeH XK0HEe KOHTPAreHTTEPMEH CEPIKTECTIK KaThIHACTAP b 1aMbITa
OTBIPBII ICKEPIIIK MPAKTHKAFa COWKEC KOPHMOPATUBTIK CHIMKOMEICPMEH anMacaabl. Opoip
KBI3METKED ICKEPIIIK CHIMKQIETIEPMEH alMacy >KoHE OKUIIIK Ic-11apajiapFa IaKblpy 1ICKepIIiK
KAThIHACTAPJIBIH QJICYMETTIK TAHBUIFAH KOMIIOHEHT1 OOJIbINl TaOBbUIATHIHBIH YFBIHAJIBI,
anaiijia ochbl CHUAKTHI JKarjainap Kacwl-01p xkarnastrapaa ga KTK® ickepnik OGenenine
HYKCaH KeITIPpMEYTe )KOHE HAKTHUIBI TIKEJICH HEMece xKaHaMa SKOHOMUKAJIBIK MaKcaTTap/a
AJIBIHATBIH 1C-OPEKET HEMECE OPEKETCI3IK YIIiH «Oenriai 6ip aKb» 00BN TaObIMAUTHIHBIH
kKaaplHaa Yycray Kaxker. Cpliikofe ChliiFa TapTyAbIH 3aHAbl MaKCcaThlHA TiKeJeH
OaillaHbICTBI  OOJIyFa JKOHE 3aHCHI3 1C-OPEKETTI KY3e€re achlpaThlHIAW Ke3KapacThl
KAJIBIIITaCThIpMayFa THIC.
6.3.2. KTK® ickepinik KapbiM-kaThiHac npouecinae KTK® kpi3meTkepaepiHiH KbI3METTIK
MIHJICTTEPIH OpBbIHJAybIHA OAIAHBICTBI CHIUKOJEIEPAl KOHE KbI3METTEpJl KaObUIjar
ay/YChIHY cajachlHJa HETI3T1l peTTey MIHACTTEPiH, KaruJajapblH >KOHE IIEKTEYJEepiH,
COHJali-aKk oJylapAbl KaObUIgam anyra/chbliifa TapTyra ceOenm OoyiFaH JKardailiapiibl
ankpiHgaiapl. Ke3 keiareH pykcar eTUIMEreH ChIMKOAENep ChlifFa TapTylIbLAaH OJIapibl
TaOBIC €Ty COTIHJIE anbIiHOAayFa/Kepl KauTaphLUTyFa THIC.
6.3.3. Crriitkone perinae KTK® xyMmbicbiHa OaliIaHBICThI aJIbIHFAH MaTEPUAIIBIK HEMECE
MaTepHAJIIbIK €MEC HbICAH[1a, OChI YIIIH OHBIH KOAYUIrl OarachblH TeJeyl MIHIETTEMENUTIH
Ke3 KeJTeH KYHJBUIBIK CaHaIa/ibl, COHBIH 1IIIHAE aKiia, Oarajibl Kara3aap MEH e3re MYJIIK,
TaOBIC )KOHE MYJIKTIK CHUMATHIHAAFbI KbI3METTEP (3KYMBICTAp, KbI3METTEP, OMBIH-CAYBIK,
THIHBIFY, KOJIK IIBIFBICTAPBIHBIH TOJEMAKBICHI, JKCHUIIIKTEP, MYJIKTI, COHBIH IIIIH]IE
TYPFBIH JKal/Ibl Naii1ananyra 0epy, KalbIpbIMIBUIBIK CaJIbIMIAPhI )KOHE O3reCi).
6.3.4. Criiikenenep/i Chliifa TapTyFa HEMeCe OJIap bl alyFa KoJl OepiTMen/i.
6.3.6. Emlip >xarmaiina ga ChIiikoeep/ii Chliffa TapTy/0JlapAbl ChIiiFa aly KbI3METKEP/IiH
xoHe/HeMece Tyractaili KTK® Oenenine Tepic ocepiH TUTI3ETIHIEH >KACBIPBIH ChIMAKBI
OosMayfra THic.
6.3.7. KTK® kpI3MeTKepiHiH 0TOAChl MYIIEIEpiHe, KaKblH TyMajapblHa HEMeEce e3re
aKbIH aiaMmJiapbiHa oCchbl CUSKTHI KbiI3MeTKepIiH KTK® dhyHKIHOHANABIK %KoHE KbI3METTIK
MIHJETTEP/Il OpbIHAAYFa, >KOFapbl KbI3METKE aybICThIpyFa He O0oJiMaca KbI3METKE
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TaralbIHIayFa OalIaHBICTBI KaHJai Ja 00JIMAchIH 1C-OpEKETTI (SpEKETCI3/MiK) JKacaraHbl
YIIIIH aJIFBIC PETIH/IE KOACCHIMIIBIKTAP 1Bl OepyTe K0J1 OepiaMen/Ii.

6.3.7.1. KonTparenrrepre Hemece e3re Tyiraiapra OepiireH Hemece KpizmeTkepiepmeH
Hemece Jlaya3piMibl TYIFAIApMEH albIHFAH OapIIbIK CHIMKQIETIEp alllbIN KOPCETUTYTE KOHE
Kp13meTkepiep onapabl COMKoeNep MEH KOIIEMET OeNTiIepiH TipKey KypHAIbIHAA THICTI
»a30a OeJIriCIH kKacay apKbUIbl TIDKEYT€ THIC.

6.3.8. Cpi0Oaiinac  KEMKOPJBIK YIIIH SKaFgailapipl  KajJbIITACTBIPATBIH  KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTAp, COHJAN-aK WTUIKTEp MEH apThIKIIBUIBIKTapFa 3aHChI3 He OO0JyMeH
OailylaHbICTBI  ChIOAIIaC KEMKOPJBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTaphl YIIiH Kbi3MeTkep KP
3aHHaMAaChIHA COMKEC JKayarThl 00JIaIbI.

6.3.9. Okinaik meiFeicTap, coHblH imiHae KTK® arbiHan KpI3MeTKeplepaiH Oackamaid
ajlaMJapra >KoHe YHbIMIApFa 1CKEpIiK KOIIeMeT KepceTy He Ooimaca KbI3METKepJepiH
KTK® xymbicbiHa OailmaHbICThl Oackagail yilbIMIap TapanblHAH KOILIEMET KOpCeTy
TOMEH/I€ KOPCETIITeH KPUTEPUIIIEP )KUBIHTBIFbIHA COMKEC OOJTyFa THIC:

1) KTK® kpI3MeTiHIH 3aHAbl MaKCATTapbIHA TIKEJICH OallIaHBICTBI 00ITY;

2) mapacatThl HET13/eJiM, OChIFaH I1amasac 0oJy;

3) YCHIHBUTFaH KbI3MET, 1C-OPEKET, OPEKETCI3/IK, YIIIH JKaCBhIPHIH ChIMAKBIHBI, OCETIMEH
K10epYIITIK, KOJIJIAYIIBUIBIK, KYKBIKTAP bl OCPYIILIIK, MOMIJIE, KEJICIM, JIUIICH3US, PYKCaT
xKoHe 0.6. Typajbl HAKTBUIBI HICIIIM KaObUIJay HEMECe ©3re 3aHChI3 HEMECE JITHUKAJIBIK
TYPFBIAAH )KaFbIMCBI3 MaKcaTTapAa adyIIbiFa bIKIAJ €Ty OPEKETiH kKacay;

4) coliikomenep HeEMece OKIIAIK IIBIFBICTAp Typasibl aKMapaTThIH alllbIll Kapusl €TUIreH
waraaiibiaaa KTK®, oHbIH KbI3METKEpIEPiHiH XKoHe o3re Myaeni TapantapAbiH Oenesine
HYKCaH KENTIpYy TOyEKeIiH KaJbINTacThipMay;

5) Konekcrin, KTEK® imki Ky»aTTapsl MEH KOJJAaHBICTAFbl 3aHHAMa HOpMaJlapbIHbIH
KaFuJaTTapbl MEH TaJlallTapblHA KANIIIBI KEJIMEY.

6.4. KalibIpbIMIBLIBIK JK9HE AeMeYLIiTIK KOMEK

6.4.11. KTK® kaliblpbIMJIbUIBIKTHI KOHE JEMEYIIUTIK KoMeKTi Tek Kana KMI' kemicimi
OolipIHIIa akmanai kapaxartel «Samruk-Kazyna Trust»y aneymeTTik sxo0anapblH JaMbITY
KOpbIHA ay/1apy apKbLIbl KOPCETY1 MYMKIH.

7. OMBYTCMEH MHCTUTYTbI ’)KOHE KOMIIJIAEHC
7.1. OMOyTCMEH MiHJETTEPI:

1) ocet Kogekc epexenepi OoifbIHIIIA ICKEPIIK ATUKA Macenenepi, Kpismerkepriepain
QJIEYMETTIK-€HOCK Maceeepl, KEMCITYIIUTIK, CEKCYaIJIbIK )KOHE ©3T¢ CUMaTTa THUICY, eHOEK
JayJiaphl )KoHE 3re KOHIHE TYCIpJipMe KOHE KeHeC Oepy;

2) Oeiitapar, anajaMay »oHe Tayesci3 00y, ICTepal Kapay Ke3iHJe MmpolecTepal agal
KOHE TEHJeC KYKBIKTapMEH JKYprisy, emoip Kpl3mMeTkepre xakracray,
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3) akmapaTThIH KYIUSJIBUIBIFBIH JKOHE YKEKe KYKBIKTapbiH jkoHe/Hemece ockl KonekcTiy
epekeniepiH  Oy3yIIbUIBIKTapbiHA K07 Oepy daktici OOWBIHINA OTIHIIN OULIIpreH
KeMerkepain koHe/HeMece Jlaya3bIMIbl TYJIFAaHBIH AaTBhI-KOHIH JKapus eTIEY/Il
KaMTaMachl3 eTy;

4) etinimr Oinmipren Kpizmerkepiepre, JlayaspimMabl TysFanapra, €eHOEK JayJiapbIHbIH
KaTBICYIIBUTAPbIHA JKEKE KY3BIPJBIFBI IMIETIHAEC KeHeC Oepy JKoHEe e3apa THIMII,
KOHCTPYKTHBTI ’9OHE 1CKE acChIpbUIyFa THIC IIEIIIM KaObUlIayFa bIKIAJIIacy;

5) oKyHenl cuIaTka We >OHE THICIHIIE IIenMaepal KaObulaayIbl Tanamn eTeTiH
aQHBIKTAJIFAH MPOOJIEMANIBIK QJICYMETTIK-€HOCK MocesiesiepiH THICIHIIE opraHjaap MeH
Jlaya3sIMZIbI KbI3METKEPIIEP/AIH MBICHIKTAybIHA HIBIFAPY;

6) aHBIKTAJIFaH OY3YIIBUIBIKTapFa OCITUICHTeH TOPTINIEH TEprey >Kyprizy OOMbIHIIA
KYMBICTBI YAJIECTIPY O0JIbIN TaObLIAIBI.

7.2. KoMiutaeHc ouuepain MiHIETTEpI:

1) ocer KogekcriH epexenepi OoiflblHIIA, ChIOAMIAC JKEMKOPJBIK IMEH NapakopJbIK,
aNasKTBhIK, ICKEpPJIK CBIMKOJEIEpP MEH KOIIeMET KepceTy Oenrijgepi, MEMIIEKETTIK
OpraHJIapMeH e3apa KaTbIHAcTap Maceseaepi OOibIHIIA, OChI Moceseaep OOMBIHINIA 1IIKI
Tepreyiep Kyprizy OOUbIHIIA TYCIHIIPME KOHE KEHEeC Oepy;

2) sKorapblJia KOpCeTUIreH Macelenep OolibiHIa ockl Kopeke epexenepiHii cakTaaybliHA
MOHHUTOPHHT K9HE OaKbuIay >KYPri3yAl )Ky3ere achipy;

3) OY3YyWIBLIBIKTAp aHBIKTANFaH xaraaiina KeismeTtkepiep meH JlayaspiMasl TysiFanapra
KaTBICTBI TOYEJCI3 )KOHE OOBEKTHUBTI 11IKI TEprey >Kyprizyre 0acTaMalbUlbIK TAHBITY JKOHE
OHBI XKYPTi3y OOJbIN TaObLIAbI.

8. KOJEKCTIH CAKTAJYbl MOCEJEJEPI BOWBIHIIIA BAWJAHBIC
APHAJIAPBI

8.1. KTK® kaiichI-0ip KbI3METKEpIHIH 63 1C-OpPEKETIHIH JTHKAJLIK HOpMaJlapFa KaWIIbl
KeIMeyiHe HeMece 3aHbl 00TybIHA, COHJIal-aK 1C-OpeKeTl, OPKETCI3/Iiri Hemece Oackaman
kbi3metkeprepaid, KTK® e3apa ic-KUMBLT jKacaThiH OpraHAap/blH, KOHTpAreHTTEPIIH
HEMece e3re MYZAJeNl TYIFanapAblH YChIHBICTapblHA KYMOHIAHFaH JKaFdaii/ia, oiap OCHI
Kalibl OENrUIEHreH TOPTINNEeH (COHBIH I1HIHAE >KAchIpblH (AaHOHUM) TYpPJE) MbIHA
OailyaHbIC apHaapsl (Keaes xkeul) OoiblHIIa Xabapaap eTeal:

1) OMOyTCcMeH
Tenedon: 8/7172/ 78 65 60
E-mail: ombudsman@kmg.kz

2) OpranbIKTaHABIPbLIFaH «/Kexe kesb):
Tenedon: 8 800 080 47 47 (KP aymarb1 O0iibIHIIIa KOHBIPAY IIATY TETiH)
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WhatsApp: 8 771 191 88 16
Nurepuet nopran: www.sk-hotline.kz
E-mail: mail@sk-hotline.kz

KTK® «XKenea keici»:

Cenim tenedonsr: +7 (7292) 535 823
E-mail: doverie@kmtf.kz

9. KOPBITBHIH/IbI EPEKEJIEP
9.1. Opbip KTK® kpi3mMeTKepi KoHE Jlaya3bIMJIbl TYJIFAChl 0cbl KOJEKCTIH epekesepiMeH
TaHbICyFa >koHe ochl Komekcke Koca Oepinren Kocwvimwaza coiikec Kopnekcnen
TaHBICTHIPBUIFAHBI TypaJibl pacTaMa HbICAaHbIHA KOJI KOIOFa THIC;
9.2. Komekc KaruganapIsH COHFBI )KUHAFBI OOJIBIT TAOBIIIMANIBI )KOHE KBI3METKEPIJIEP MEH
Mynaneni TyiaFamapablH ©3 KhI3METTIK MIHACTTEpiH OphIHAayhl OapbickiHaa xoHe KTK®D
e3apa 0apJIbIK KaThIHACTApP/1a TYBIHAAUTHIH JKaFAaiiap yIIiH YChIHBIMIAP/Ibl KO31eCTipMey1
MYMKIH.
9.4. KonekcrieH Tikeleld KoO3[ECTIpUIMETeH JKaFjaijia MIemiMaepl KaObuiiay Kaxer
OonraH Ke3zie opOip KbI3METKEp KoHE/HeMece MYIJeNl TYJIFa MbIHA cayajjapra imrTen
xKayar 0epyl KaxerT:

V' Meniy abulporcyublivbleblMObl myoblpbin OMbIPEAH OCbl IC-IPEKem KAHUIAbIKMbL
3aHObL?

V' On KTK® xopnopamusmix KYHObLILIKMAPLL MeH MyO0Oeepine Callkec Kee me?
On KTK® ywin kanoati 0a 601MACbIH HCASBIMCbL3 MayeKel myovlpa mMa?
Ocvt KTK® 6edenine mepic acepin mueize me?
Ocbt adan api 20in 6oaa ma?
MeHn ocbl cuakmel 6Kindikke ue boramuvlH 6a?

DN N NI NN

Metnin ic-apexemin KTK® 6ackadaii Kkbizmemxepaepine dcakcwol yiei bona ma?

9.5. Erep ochel Ke3 KelreH Maceleepre xayamn — Tepic oepinren 6oica Hemece KogmekcTi
KOJIIaHyFa OaiJIaHBICTBI cayasjap TYBIHIAWTHIH 00Jca, OHJIa OCHI >KaFAdailbl TiKelen
OacuIbIMEH, KbI3METKEpIJIep KYpaMbIH 0acKapy YIIIH KayanTbl KYPBUIBIMIBIK O6JIIMIIEHIH
OacmbiceiMed, bac aumpektopmen TankeutaraH keH. KTE® Kogekcrig cakranmay
dakrtiiepi xoHe/HeMece e3re Oy3yHIbUIBIKTap Typasibl Xabapaap €TKeH1 YUIiH emdip
KbI3METKEPJIIH KyJalaHOaWThIHBIHA KEMIIIK Oepe/i.
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Kockimina

Pacrama HbICAHBI

Ocn1 Heicau bl «KazakTeH13kemikdiaorey ¥ TKKKy XKIIC Ickepitik 3 TUKa KOJACKCIH/IE
OCNTUIGHreH 1CKEpJIiK JTHUKAa KaFuJaaTTapbl MEH MiHE3-KYJIBIK KaFuJallapblH MYKHST
3epJieliell, YFBIHFAHBIHBI3FA JKOHE OHBIH KarujaTTapblH ajajl YCTaHy MIHJICTIH
apTKaHBIHBI3FA pacTama PeTiH/Ie KOJIIaHbIHbI3.

TonTeipbUTFan XoHE KOJ Ko Koitfan pactama Hbeicanbl KTK® enbek xone/nemece
KbI3METTIK MIHACTTEPiH OpbiHAan OactaraH coTiHeH Oactan KTK® enOex minaeTTepiH
OpBIHJIaFaH MEP31M 1IIiH/E SpO1p KbI3BMETKEP/IIH KEKe 1CIH/Ie CaKTalabl.

Pacrama

(OChl HbICaHABI TOJTBHIPBIHBI3, OFAH KOJI KOMBIHBI3 OHE KaIPJIbIK JKYMBICKA >KETEKIIUIIK
€TETIH KYPbUIBIMJIBIK O6JIIMILEre JK0JIaHbI3).

1. Men «Kazakrenizkenikduorey ¥ TKKK» XKIIC Ickepnik 3THKa KOAEKCIMEH TOJBIK
KOJIEM/Ie TaHBICTHIM, OHBIH Ma3MYHbBIH YFBIH]IBIM.

2. Men «KazakreHizkomikduorey Y¥TKKK» XIIC Ickepiik d3THKa KOJEKCIHIE
OCJT1JICHTeH ICKEePIIIK ATHKA KaFUJIAaTTaphl MEH MIHE3-KYJIBIK KaFuaajlapblH a/1all YCTaHyFa
MIHIETTE€HEMIH.

T.A.O.a

Kombl

Kyni 20 KBUIFBI «_ »




